
2.  mednarodna konferenca:
TRŽENJE V TURIZMU – Skupni čezmejni programi “doživetij narave” ter 
učinkovita orodja za trženje sonaravnega turizma
Kranj, 19. april 2012

Moč zgodb v turizmu – njihova vloga pri razvoju in 
izvajanju turističnih programov

g. Rok Klančnik
Slovenska turistična organizacija





PRIPOVEDOVANJE ZGODB?

- nov koncept strateškega komuniciranja v 
turizmu

- sledi razvoju trajnostnega, odgovornega, „slow“ 
turizma in razvojem družbenih medijev 

- Zgodba je postala USP – edinstvena prodajna 
vrednost, ni produkt. 





Pripovedovanje zgodb je bilo vedno namenjeno 
delitvi istih z drugimi ljudmi. 

Zgodbe so bile del zabave, izobraževanja 
(edutainment), estetike, ohranjanja kulture in 
utrjevanja moralnih vrednot. 



Marketing ni več o stvareh, ki jih izdelaš, ampak o 
zgodbah, ki jih pripoveduješ. 

~ Seth Godin



Zgodbe vedno izhajajo iz …

•narave in njenih bogastev,
•kulturne dediščine,
•ljudi in njihovih čustev, izkušenj …





Vsaka školjka ima zgodbo – če le znaš poslušati … 

(n.n.)



Čebelam najbolj prijazna občina v Sloveniji je … Žirovnica!



K sreči države, destinacije, pokrajine in mesta, 
začenjajo dojemati, da je v vlaganju v zgodbe 
veliko logike – turisti se poistovetijo s krajem 
svojega obiska in ga doživijo čustveno, da sploh ne 
omenjamo velikega pomena teh zgodb za 
domačine. 

~ Dan Shilling



Izsek - Ausschnitt



Primer: kosilo med počitnicami na avstrijskem 
Koroškem ni namenjeno (samo) prehranjevanju –

Je mnogo več: je zgodba o prijateljih, navezanosti na 
zemljo in njene lokalne plodove, starodavne jedi, 
ljubezen, užitek, počitek, preprosto – gre za zgodbo o

VESELJU DO ŽIVLJENJA – LUST AM LEBEN





Čutno ali čudno? 



AIR FRANCE 

VIDEO



SKOK SKOZI ZGODOVINO (R. Jensen)

“SANJSKA, IZKUSTVENA DRUŽBA”
ČUSTVENA 

DRUŽBA IZKUŠNJE

INFORMACIJSKA

DRUŽBA
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BRITISH AIRWAYS 

VIDEO



NOVA GONILA RAZVOJA

INFORMACIJSKA 
DRUŽBA

Racionalna 
inteligenca

Emocionalna 
inteligenca

Racionalizem Zgodbe

Pragmatizem Vrednote

Fizično udobje Duhovno udobje

Tehnologija Čustva

IZKUSTVENA
DRUŽBA
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INFORMACIJSKA
DRUŽBA

IZKUSTVENA
DRUŽBA, DRUŽBA IDEJ

Vrednota: SSS, SEA, SAND SUN

Motiv: POČITEK EMOCIONALNA PIRAMIDA

Način turizma: SPLOŠNI TRAJNOSTNI RAZVOJ

Tendenca: DOBRINE, MASA PERSONALIZACIJA

NOVI TURIZEM
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EEE (EMOTIONS, EXPERIENCES, 
ENTERTAINMENT …)



Vodje strateškega 
komuniciranja

„Bed (bad?) sellers“ Prodajalci izkušenj, zgodb

Turisti Kupci izkušenj, zgodb

Oblikovalci turističnih paketov Oblikovalci zgodb

prodajalci pripovedovalci

OUT - ZASTARELO IN - SODOBNO

Vodje marketinga, prodaje, 
PR

NOVI TURIZEM



Drama on a square of 

a boring Belgian town 

VIDEO







Karin Maurer (roj. 1983), živi v Kremsu, Nemčija



Zgodbe kot osnova za turistični produkt





ZGODBE SLOVENSKEGA TURIZMA
KRANJ – PREŠERNOV SMENJ



ZGODBE SLOVENSKEGA TURIZMA
TRIGLAV 



ZGODBE SLOVENSKEGA TURIZMA
TRIGLAV – SAMO IN ZGOLJ GORA? 



ZGODBE SLOVENSKEGA TURIZMA
TRIGLAV – NE, SIMBOL IN ZGODBA



ZGODBE SLOVENSKEGA TURIZMA
TRIGLAV – NE, SIMBOL IN ZGODBA



Short

Strong

Sweet

Sincere



Sexy

Seducing

Silly

Sunny



Excellent

Exciting

Entertaining

Enlightening



Enriching

Eloquent

Erotic
(z dobršno mero okusa, prosim …)

Z eno besedo –

Emotional 



Lahko govorijo o: 

Wine

Weather

Wind

Water 

Wisdom

Wishes 

War (primer: Soška fronta)



Dramatične da, ne smejo pa biti: 

Dull

Dirty

Depressive
Dissastrous



Naposled, zgodbe so: 

Honest

Humble

Humane



Zgodbe temeljijo na 

čustvih. 

Čustva temeljijo na 

čutilih. 



TODA – KAKO 

BOMO TO POČELI?



My Switzerland 

ALLES FÜR PERFEKTE 

SKIFERIEN

VIDEO



VONJ (olfaktorni čut)

- Značilen in prepoznaven, prijeten vonj v 

hotelskem lobiju in sobah, tudi v agenciji 

- Pozornost na vonj v restavracijah (less is more, 

pazite da ne bo „vleklo“ po osvežilcih zraka iz toalet)

- Usklajenost (če je mogoče) z vonjem v 

naravnem okolju (npr. gozdovi)



SLUH (avdio)

- Ustvarite ali „posvojite“ glasbo, ki bodo 

turiste vnaprej spomnile na vas

- Pozornost na glasbo v restavracijah (less

is more) in na dogodkih (Avsenik je zgodba)

- Usklajenost (če je mogoče) z zvoki v 

naravnem okolju (npr. ptice) in na 

kulturno dediščino

- Pazite: glasnost …



DOTIK (kinestetični)
- Dotaknite se gosta – rokujte se z njim

- Pozornost na intimni prostor in vse 

drugo v neverbalni komunikaciji

- Usklajenost z naravnim okoljem 

(materiali v vašem turističnem produktu 

naj bodo naravni, les, kamen, bombaž, 

svila)

- Pazite: toplo – hladno …



OKUS (gustatorni)

- Hrana in pijača sta eden od glavnih 

motivov za obisk destinacije

- Merila „Gostilne Slovenija“ – domače 

jedi, domače pijače, po možnosti „bio“ 

in po možnosti ne mešati tujih vplivov 

(mehiška, italijanska hrana …)

- Pazite: izogibajte se umetnim začimbam



VID (vizualni)

- Pazite, vsake oči imajo svojega malarja

- Skrb za čistočo in lep izgled vseh 

elementov turizma

- Različnim generacijam, kulturam in 

tržnim segmentom so lepe drugačne 

stvari



My Switzerland

Paul und Sebi

VIDEO



Za konec:

Pripovedovanje zgodb je nedvomno del 

trajnostnega razvoja turizma in se ga le 

stežka da uporabiti v tradicionalnem, 

množičnem turizmu.



Za konec:

Destinacijski managerji žal vedno težijo k 

popolno izdelanim komunikacijskim 

orodjem (oglasom, video spotom). 

A to je dolgočasno, konservativno in podaja 

nerealne obljube. 



Za konec:

Na drugi strani je mnogo bolj učinkovito, 

uspešno, duhovito uporabiti ali dopustiti 

nepopolnost ter osebe zunaj estetskeih 

kanonov, zunaj perfekcije ali točnosti (My 

Switzerland - Paul und Sebi ali avstrijski 

pingvini)



Za konec:

Na drugi strani je mnogo bolj učinkovito, 

uspešno, duhovito uporabiti ali dopustiti 

nepopolnost ter osebe zunaj estetskeih 

kanonov, zunaj perfekcije ali točnosti (My 

Switzerland - Paul und Sebi ali avstrijski 

pingvini)



Za konec:

Vendar je tudi res … lahko imamo še tako 

dobro zgodbo, pa nam ne bo nič koristila …,

… če je ne bomo ustrezno, strateško (pravim 

ljudem, v pravih kom. poteh, s pravimi orodji, 

tudi socialnimi mediji) in duhovito 

komunicirali. 



INSPIRED BY 

ICELAND VIDEO



Obdobje znanja se je izpelo.

Zdaj živimo v obdobju idej in dobrih zgodb.

HVALA. rok.klancnik@slovenia.info


