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2. mednarodna konferenca:

TRZENJE V TURIZMU - Skupni ¢ezmejni programi “dozivetij narave” ter
ucinkovita orodja za trzenje sonaravnega turizma

Kranj, 19. april 2012

Moc zgodb v turizmu — njihova vloga pri razvoju in
izvajanju turisticnih programov

g. Rok Klancnik
Slovenska turisticna organizacija
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PRIPOVEDOVANIE ZGODB?

- nov koncept strateskega komuniciranja v
turizmu

- sledi razvoju trajnostnega, odgovornega, ,,slow“
turizma in razvojem druzbenih medijev

- Zgodba je postala USP — edinstvena prodajna
vrednost, ni produkt.
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Pripovedovanje zgodb je bilo vedno namenjeno
delitvi istih z drugimi ljudmi.

Zgodbe so bile del zabave, izobrazevanja
(edutainment), estetike, ohranjanja kulture in
utrjevanja moralnih vrednot.
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Marketing ni vec o stvareh, ki jih izdelas, ampak o
zgodbah, ki jih pripovedujes.

~ Seth Godin
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Zgodbe vedno izhajajo iz ...

*narave in njenih bogastey,
ekulturne dediscine,
eljudi in njihovih Custey, izkusen,; ...
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Vsaka skoljka ima zgodbo — ce le znas poslusati ...

(n.n.)
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K sreci drzave, destinacije, pokrajine in mesta,
zacenjajo dojemati, da je v vlaganju v zgodbe
veliko logike — turisti se poistovetijo s krajem
svojega obiska in ga dozivijo custveno, da sploh ne
omenjamo velikega pomena teh zgodb za
domadine.

~ Dan Shilling
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Izsek - Ausschnitt
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Primer: kosilo med pocditnicami na avstrijskem
Koroskem ni namenjeno (samo) prehranjevanju —

Je mnogo vec: je zgodba o prijateljih, navezanosti na
zemljo in njene lokalne plodove, starodavne jedi,
ljubezen, uzitek, pocitek, preprosto — gre za zgodbo o

VESELJU DO ZIVLJENJA — LUST AM LEBEN
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Cutno ali ¢udno?
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Investition in lhre Zukunft

DRUZBA CUSTVENA 9
srogresiia DRUZBA IZKUSNJE
INFORMACIJSKA
/' DRUZBA 20 LET
INDUSTRIJSKA 150 LET
/ DRUZBA t
POLJEDELSKA o odo LET
DRUZBA
- Qe R =t

RAZVOJ IN TEHNOLOGIJO

Evropski sklad za regionalni razvoj

Operation teilfinanziert von der Europdischen Union
Europdischer Fonds filr regionale Entwicklung
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BRITISH AIRWAYS
VIDEO

Nalozba v vaso prihodnost Investition in Ihre Zukunft
Operacijo delno financira Evropska unija Operation teilfinanziert von der Europdischen Union

Evropski sklad za regionalni razvoj Européischer Fonds fiir regionale Entwicklung

NHTURdePERIENEE

SIE, AT

TERITORIALNO SODELOVANJE
EUROPAISCHE TERRITORIALE ZUSAMMENARBEIT



NATUR D

NOVA GONILA RAZVOJA

INFORMACIJSKA — IZKUSTVENA
DRUZBA DRUZBA

Racionalizem Zgodbe
Pragmatizem Vrednote

Fizicno udobje Duhovno udobje
Tehnologija Custva

Racionalna Emocionalna
inteligenca inteligenca
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NOVI TURIZEM

INFORMACUSKA IZKUSTVENA
DRUZBA DRUZBA, DRUZBA IDEJ

o EEE (E EXPERIENCE
Vrednota: SSS, SEA, SAND SUN ENTI(ERI\'I/'IS-I{III\?III\E‘;"I' X;) RIENCES,
Motiv: POCITEK EMOCIONALNA PIRAMIDA
Nacin turizma: SPLOSNI TRAJNOSTNI RAZVOJ
Tendenca: DOBRINE, MASA PERSONALIZACIA
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NOVI TURIZEM

IN - SODOBNO

OUT - ZASTARELO

,Bed (bad?) sellers” Prodajalci izkusenj, zgodb

pripovedovalci

prodajalci

Oblikovalci turisticnih paketov Oblikovalci zgodb

Turisti Kupci izkusenj, zgodb

Vodje marketinga, prodaje, Vodje strateskega
PR komuniciranja
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Drama on a square of
a boring Belgian town
VIDEO
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Now storytelling for
tourism promotion

TTDC to encourage more cultural interactions for tourists

Staff Reporter

CHENNAL: The Tamil Nadu
Tourism Development Cor-
poration will soon be promot-
ing grandma’s tales and
personal histories of ethnic
communities as part of its
cultural tourism initiative.

It has extended support to
The World Storytelling Insti-
tute (WSI) for this, which will
explore new methods of pro-
moting cultural interactions
for tourists with local com-
munities. The effort is ex-
pected to enhance the
experience of tourists and
promote cultural transmis-
sion as well.

As part of this effort, the
WSI is hosting a Storytelling
Tourism Project that com-
menced on November 2 and
will continue till November
15 in the city. The co-foun-
ders of the Institute, Eric

NOVEL: World Storytelling Institute co-ordinator
Eric Miller speaks about using storytelling as a
means to promote tourism in Chennai on Monday.
TTDC Chairman Sanwat Ram is also in the picture.
~ PHOTO: S.THANTHONI

Miller and Jeeva Raghunath,
are leading the project along
with 18 international partici-
pants who would interact
with local storytellers and
learn their styles. The local

storytellers will be sharing
their knowledge on Villupat-
tu , Harikatha and grandma
tales with this project’s par-
ticipants. Artists from the
fields of dance, koothu and

puppetry will also be engag-
ing with the participants to
discuss how each of these art
forms can be incorporated in-
to storytelling to narrate cul-
tural experiences to tourists.

Eric Miller said: “Storytell-
ing is of interest not just to
children but anyone who is
interested in cultural ex-
changes In the US, storytell-
ing is part of a democratic
movement supported by the
masses as it is free of propa-
ganda and gives people a
chance to understand and ap-
preciate other people and
their culture,” he said.

TTDC Chairman Sanwat
Ram, for his part, assured full
support to the WSI for this
project. TTDC manager
N.Ravi said: “We are doing
this programme to promote
our local culture and tradi-
tion among tourists and pop-
ularise it.”
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Please join us for this Outer and Inner Journey! . = . & SR |
This will be a pilgrimage to the heart of a story. > S5 AN g L . sooﬂovmm

Following the footsteps of the Woman/Goddess Kannagi, ZUSAMMENARBEIT
we will learn about the power of a story in a culture, and we wiill also uncover our own inner stories.
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Karin Maurer

Storytelling as a PR Tool in
the Tourism Industry

A Situational Analysis of the Application
and Importance of PR and Storytelling

Karin Maurer (roj. 1983), zivi v Kremsu, Nemcija
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ZGODBE SLOVENSKEGA TURIZMA
KRANJ - PRESERNOV SMENJ
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ZGODBE SLOVENSKEGA TURIZMA
TRIGLAV
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ZGODBE SLOVENSKEGA TURIZMA
TRIGLAV - SAMO IN ZGOLJ GORA?
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ZGODBE SLOVENSKEGA TURIZMA

REPUBLIKA SLOVENIJA Nalozba v vaso prihodnost
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ZGODBE SLOVENSKEGA TURIZMA

GEFQ

EURO2008

Austria-Switzerland
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Short
Strong
Sweet
Sincere
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Sexy
Seducing
Silly
Sunny
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Excellent
EXxciting
Entertaining
Enlightening
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Enriching
Eloquent
Erotic

(z dobrSno mero okusa, prosim ...)

Z eno besedo —

E t ‘ |
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Lahko govorijo o:

Wine
Weather
Wind
Water
Wisdom
Wishes

War (primer: Soska fronta)
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Dramati¢ne da, ne smejo pa biti:

Dull

Dirty
Depressive
Dissastrous
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Naposled, zgodbe so:

Honest
Humble
Humane
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Zgodbe temeljijo na
custvih.

Custva temeljijo na
cutilih.
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TODA - KAKO
BOMO TO POCELI?

@ REPUBLIKA SLOVENIJA Nalozba v vaso prihodnost Investition in Ihre Zukunft -
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI Operacijo delno financira Evropska unija Operation teilfinanziert von der Europdischen Union .
RAZVOj IN.TEHNOLOGO Evropski sklad za regionalni razvoj Europaischer Fonds fir regionale Entwicklung g [T— 'sonnow\u -
EUROPAISCHE TERRITORIALE ZUSAMMENARBEIT




)

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
RAZVOJ IN TEHNOLOGIJO

My Switzerland
ALLES FUR PERFEKTE
SKIFERIEN
VIDEO

Nalozba v vaso prihodnost Investition in Ihre Zukunft
Operacijo delno financira Evropska unija Operation teilfinanziert von der Europdischen Union

Evropski sklad za regionalni razvoj Européischer Fonds fiir regionale Entwicklung
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NATUR D

VONJ (olfaktorni cut)

Znacilen in prepoznaven, prijeten vonj v
hotelskem lobiju in sobah, tudi v agenciji
Pozornost na vonj v restavracijah (essis more,

pazite da ne bo ,vleklo“ po osveZzilcih zraka iz toalet)
Usklajenost (Ce je mogoc€e) z vonjem v
naravnem okolju (npr. gozdovi)
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SLUH (avdio)

Ustvarite ali ,,posvojite* glasbo, ki bodo

turiste vnapre] spomnile na vas

- Pozornost na glasbo v restavracijah (ess
ismore) IN Na dogodkih (Avsenik je zgodba)

- Usklajenost (Ce je mogoce) z zvoki v
naravnem okolju (npr. ptice) in na
kulturno dediscCino

- Pazite: glasnost ...
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DOTIK (kinesteticni

- Dotaknite se gosta — rokujte se z njim

- Pozornost na intimni prostor in vse
drugo v neverbalni komunikacij

- Usklajenost z naravnim okoljem
(materiali v vasem turistichnem produktu
naj bodo naravni, les, kamen, bombaz,
svila)

- Pazite: toplo — hladno ...
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OKUS (gustatorni)

- Hrana in pijaca sta eden od glavnih
motivov za obisk destinacije

- Merila ,,Gostilne Slovenija“ — domace
jedi, domace pijace, po moznosti ,,bio*
in po moznosti ne mesati tujih vplivov
(mehiska, italijanska hrana ...)

- Pazite: izogibajte se umetnim zacimbam

Européischer Fonds fiir regionale Entwicklung eVROPsko N TERITORIALNO P SODELOVANJE
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VID (vizualni)

- Pazite, vsake o€i imajo svojega malarja

- Skrb za cistoCo in lep izgled vseh
elementov turizma

- Razlicnim generacijam, kulturam in
trznim segmentom so lepe drugacne
stvari

Europdischer Fonds filr regionale Entwicklung ~ £yropsko N TeriToriaLNG P SODELOVANJE
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My Switzerland
Paul und Sebi
VIDEO
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Za konec:

Pripovedovanje zgodb je nedvomno del

trajnostnega razvoja turizma in se ga le
stezka da uporabiti v tradicionalnem,

mnozicnhem turizmu.
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Za konec:

Destinacijski managerji zal vedno tezijo k
popolno izdelanim komunikacijskim
orodjem (oglasom, video spotom).

A to je dolgocasno, konservativno in podaja
nerealne obljube.
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Za konec:

Na drugi strani je mnogo bolj ucinkovito,
uspesno, duhovito uporabiti ali dopustiti
nepopolnost ter osebe zunaj estetskeih
kanonov, zunaj perfekcije ali tocnosti (My
Switzerland - Paul und Sebi ali avstrijski

pingvini)

Européischer Fonds fiir regionale Entwicklung

EVROPSKO TERITORIALNO ¥ SODELOVANJE
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Za konec:

Vendar je tudi res ... lahko imamo se tako
dobro zgodbo, pa nam ne bo ni€ koristila ...,

... Ce je ne bomo ustrezno, stratesko (pravim
ljudem, v pravih kom. poteh, s pravimi orodji,
tudi socialnimi mediji) in duhovito
komunicirali.

Européischer Fonds fiir regionale Entwicklung
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INSPIRED BY
ICELAND VIDEO
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Obdobje znanja se je izpelo.
Zdaj zivimo v obdobju idej in dobrih zgodb.

HVALA. rok.klancnik@slovenia.info
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